Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 4158/2020

TOPICOS
Servico: Agua
Tipo de problema: Facturagdo incorrecta

Direito aplicavel: art° 67°, n° 2 do Decreto Lei n° 194/2019 de 20 de Agosto;
Lei 23/96 de 26 de Julho

Pedido do Consumidor: Rectificacdo da factura reclamada, no valor de

€160,30, com deducéao dos valores respeitantes a consumos anteriores a seis
meses.

Sentenca n° 95/ 21

AS PARTES:
(reclamante)
(reclamada representada pela advogada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente a reclamante e a
ilustre mandataria da reclamada.

Foi tentado o acordo que nao foi possivel, em virtude da mandataria da
reclamada nao estar mandatada para qualquer acordo.

FUNDAMENTAGAO DE FACTO:

Da analise dos factos que constituem a reclamacao e dos documentos juntos
com a mesma, dao-se como provados o0s seguintes factos:

1. A reclamante é cliente da reclamada no que respeita ao fornecimento de
agua a sua residéncia na Rua ----(cliente/conta ---).
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2. Em Novembro de 2018, a reclamante recebeu uma factura da reclamada
no valor de € 160,30, com acerto de consumo de 27.07.2017 a
18.10.2018, pelo que em 12.11.2018, apresentou reclamacéao, alegando
a prescricdo do direito de recebimento dos valores respeitantes a
consumo com mais de seis meses.

3. Em 13.11.2018, a reclamante apresentou nova reclamacao de forma
presencial nas instalacdes da reclamada.

4. Em Janeiro de 2019, sem que tivesse recebido qualquer resposta por
parte da reclamada, a reclamante recebeu aviso de corte do servigo por
falta de pagamento da factura reclamada.

5. Ainda em Janeiro de 2019, a reclamante recebeu notificacao de processo
de execucao, relativo a factura reclamada, tendo deduzido oposicao em
30.01.2019, informando que alegara a prescricdo e nao recebera qualquer
resposta ao seu pedido de rectificacédo da mesma.

6. Na mesma data, a reclamante apresentou reclamacdo a ERSAR, tendo
recebido resposta informando que fora enviado pedido de
esclarecimentos a reclamada.

7. Em Fevereiro de 2019, a reclamante recebeu carta da reclamada,
informando que o assunto estava em sede de execucéo fiscal, pelo que
qualquer questao deveria ser colocada no ambito do mesmo.

8. Até a presente data, a reclamada nao procedeu a rectificacdo da factura
reclamada, mantendo-se o conflito sem resolugao.

FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Da analise da factura emitida pela reclamada em 12/11/2018 de €160,30,
verifica-se no verso da mesma, que a factura se refere ao consumo na
residéncia da reclamante entre 26/07/2017 e 18/10/2018 e que foram 106 m3,
verificando-se assim que, o consumo ocorreu ao longo de 14 meses sendo certo
que, de harmonia com o disposto no art® 67°, n° 2 do Decreto Lei n° 194/2019 de
20 de Agosto, o periodo maximo entre duas leituras reais, ndo pode ir além de 8
meses 0 que nao aconteceu no caso em apreciacao, que foi de 14 meses.
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Por outra banda, independentemente deste facto, que ja por si é ilicito, o Tribunal
nao pode deixar de ter em consideracdo, que de harmonia com o disposto no
n°1 do art® 10° da Lei 23/96 de 26 de Julho (Lei dos Servicos Publicos), onde
esta incluido o fornecimento de agua, como resulta do art® 1°, n° 2, alinea a)
deste Diploma Legal onde esta incluido o servico de fornecimento de agua, ha
gue ter em conta o disposto no art® 10°, n° 1 desta Lei no qual se dispde que: “o
direito ao recebimento do preco do servigo prestado, prescreve no prazo de 6
meses apos a sua prestacao’.

A reclamante invocou a prescricdo do periodo que vai para além dos 6 meses
da ultima leitura, mas, mas, por razdées que se desconhecem, a sua reclamacgao
nao foi atendida.

Assim, ha que ter em conta que, a factura em referéncia abrange como ficou
acima referido, um periodo de 14 meses, ha assim que dividir o valor da factura
por 14 meses periodo de consumo contado, que multiplicado por 6 obtém-se o
valor de €68,70. Deduzido este valor ao valor da factura, obtém-se o valor de
€91,60 que se encontra prescrito, nos termos da supra citada disposicao legal
pelo que, a reclamante nao tem de o pagar a reclamada.

DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideracdes, julga-se procedente
a reclamacao e em consequéncia condena-se a reclamada a reduzir o valor da
factura para €68,70, valor que a reclamante devera pagar a reclamada em lugar
do valor mencionado na factura de €160,30.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 12 de Maio de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



